SIKAYETLERIN ELE ALINMASI PROSESI

Satig Destek Sor.

Sikdyete neden olan durumun Misteri sikayetinin Alinmasi

miisteriye gerekce/leri ile izah edilmesi Telefon/Faks/ e-Mail

Satis Destek Sor.

On Degerlendirme
ve sikdyet
kaynaginin tespiti

MUSTERI

TESTKAL
Satig Destek Sor.

Sikayetin kayit altina alinmasi Sikayet Formu

Satig Destek Sor.
\ 4

Sikayete konu olan durumun Sikayet Formu
degerlendirilmesi ve kaydi

Satig Destek Sor.
y
Sikayetin ilgili bolime iletilmesi ve

sikayete iliskin kok neden ve diizeltici

A 4

Satig Destek Sor.

Diizeltici faaliyet/lerin Uygulanmasi A
P.06 D‘f_lemd ve Onleyici Faaliyetler Duzeltici faaliyet/lerin uygulanmasi
Prosediirii

Satig Destek Sor.
v

Diizeltici faaliyet/lerin izZlenmesi ve Sikayet Formu
sonuglarin kaydedilmesi

Kalite Yonetim Temsilcisi
Miisteri

Faaliyet/lerin takibi
Hayir ve yeterliliginin
dogrulanmasi ve
misteri
memnuniyetinin

Uygulanan faaliyet/ler sikayetin giderilmesi ve tekrarim
onlemek icin yeterli mi?

Evet
Satis Destek Sor.

Faaliyetin kapatilmasi ve kayit edilmesi Sikayet Formu

|

Surekli lyilestirme




