[STK/

Fiyat Teklifi ile birlikte degerlendirilir.

Fiyat Teklifinini s6zlii yada yazili olarak onaylayan bu s6zlesmeyi Kabul etmis olur.

TESTKAL OLCUM KALIBRASYON VE MUHENDISLIK HiZMETLERI
HiZMET SOZLESMESi

TS EN ISO/IEC 17025 Standardi gereklerini yerine getirmek, deney ve kalibrasyon hizmeti sirasinda ve sonrasinda siz degerli
mdisterilerimizle yanls anlasiimalari ortadan kaldirmak ve sizlere daha kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla bu soézlesme
hazirlanmistir.Bu s6zlesme metni ile birlikte gonderilen fiyat teklifini imzalayarak firmamiza faks, posta veya elden ulastirmaniz veya
cihazlar géndermeniz durumunda bu sézlesme Kabul edilmis sayilir.Anlayis ve destekleriniz igin simdiden tesekkir ederiz.

Firmanizda Kalibrasyon

Firmaniz deney ve kalibrasyon c¢alismalarini yiriiten TESTKAL personeline is glvenligi ve isci saghg: ile ilgili sartlan saglamakla
yukimladar.

Sakarya disinda yapilan kalibrasyonlarda yol ve konaklama masraflari fiyat teklifinde belirtilir.
Firmanizda verilecek hizmetler sirasinda kalibrasyonu yapilacak cihazin kullanimini bilen sorumlu bir kisi
Personelimize refakat etmelidir.

Deneyi veya Kalibrasyonu yapilan cihazin teknik dokiimantasyonu miimkiinse cihazin yaninda bulundurulmalidir.
Normalin disinda sapma gosteren cihazlar, firmaniz yetkilisine bildirilecek deney veya kalibrasyona devam edilmesi karari
firmaniz yetkilisine ait olacaktir. Bu tir cihazlarda deney veya kalibrasyon yapildiktan sonra rapor istenmemesi halinde
deney veya kalibrasyon (icretinin yarisi fatura edilir.
Deney ve Kalibrasyonlar TS EN ISO/IEC 17025 gereklerine ve ulusal/uluslararasi metotlara gére hazirlanan talimatlara gore yapilir, ek
istekler olursa bu firmanizdan ayrilmadan yetkilileriniz tarafindan deney veya kalibrasyon yapan personele bildirilir, ayri raporlandirilir
ve Ucretlendirilir.
Fiyat teklifindeki adetlerde degisiklik olmasi durumunda teklifte bildirilen birim fiyatlar gegerlidir.
Bu mutabakat onaylanip, deney veya kalibrasyona gelindiginde firmanizdan kaynaklanan bir sebeple deney veya kalibrasyon
gerceklesmez ise firmaniza ulasim konaklama giderleri fatura edilir.

Laboratuvarimizda Deney ve Kalibrasyon

Deney ve Kalibrasyon igin gonderilecek cihazlar temizlenerek gonderilmelidir.

Laboratuvarimizda mdisteri onayi alinmaksizin cihazlara kesinlikle higbir midahale yapilmaz(tamir, ayar vb), cihazlar deney veya
kalibrasyona gelmeden 6nce kontrolden gegirilmeli, bozuk, hasarl cihazlar deney veya kalibrasyon igin génderilmemelidir.

Cihazlar teslim alinirken gorsel kontrole tabi tutulur, gérsel kontrol fonksiyon kontroliinii igermez sonradan veya kalibrasyon esnasinda
tespit edilen problemlerden TESTKAL kalibrasyon sorumlu degildir.

Cihazlarlailgili kullanim ve dahili kalibrasyon bilgileri cihazla birlikte gonderilmelidir.

Cihaza ait 6lgme kapasitesi, kalibrasyon yapilmasi istenen aralik, seri/kod numarasi, markasi tipi cihaz lzerinde tanimli degilse
laboratuvarimiza bildirilmelidir.

Cihazlar elden teslim edilmeli tekrar elden teslim alinmalidir. Bunun haricindeki nakliye yontemlerinden olusabilecek

zararlar (hasar, kaybolma vb.) TESTKAL kalibrasyon sorumlulugunda degildir. Firmaniz tarafindan

belirtilmedigi stirece elden teslim alinmayan cihazlar icin mimkiinse geldigi nakliye sekli ve sirketi, degilse TESTKAL kalibrasyon uygun
gordugi nakliye sekli ve nakliye sirketi segilir. Bu durumda da tiim riskler firmaniza aittir.

Kalibrasyona gonderilen cihazlar emniyetli sekilde, miimkinse orijinal ambalaji ile ambalajlanmalidir.
Ambalajlamadan dogacak hasarlardan TESTKAL kalibrasyon sorumlu degildir.
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Genel Sartlar

Kalibrasyon sertifikalari kismen ¢ogaltilamaz,

Kalibrasyon islemi gergeklestikten sonra, cihazlarin kalibrasyon raporlarinin istenmemesi durumunda, kalibrasyon (creti fatura edilir.
Bu tiir durumlarin yasanmamasi igin misterinin kalibrasyon yapilacak cihazlari dikkatle segmesi gerekir.

Firmaniza ulastirilan kalibrasyon raporlarinin kaybolmasi durumunda onayli fotokopileri verilir, kalibrasyon etiketleri kaybolmasi
durumunda yenilenmez, yanlis yazilmasi durumunda eskisi teslim edildikten sonra yenisi verilir.

Kalibrasyon sertifikalarindaki yazim hatalari veya eksiklikler i¢in diizeltmeler gerekiyor ise rapor rnumarasi yanina

revizyon numarasi verilerek tekrar diizenlenir. Ornek: ilk hali /8888 ise birinci revizyonu "’8888-1" olur. Yeni rapor

eski raporunun teslim edilmesinden sonra verilir.

Firmaniz 6nceden planlamak kaydiyla, diger firmalara ait bilgilerin korundugu bir hazirliktan sonra, yapilan kalibrasyon isinin
guvenilirligini tehlikeye sokmayacak sekilde firmaniz igin yapilan kalibrasyonu denetleyebilir.

Cihazlarin randevu alinarak ve randevu zamaninda génderilmesi durumunda teklifte verilen giinde teslim edilir.

(Laboratuvarda olabilecek olagan Ustii durumlardan kaynaklanan gecikmeler firmaniza bildirilir. (Her tiirli gecikmeden kaynaklanan is
kayiplarindan firmamiz sorumlu tutulamaz)

Odeme sartlari fiyat teklifinde belirtilir.

Odeme yapilmadan Kalibrasyon Raporlari teslim edilmez.

Olusabilecek sikayetler 1 ay icerisinde TESTKAL kalibrasyona bildirilmelidir. Karsilikh anlasmanin saglanamadigi durumlarda, iki tarafinda kabul
edecegi bilirkisi tayin edilir, bu durumda ortaya ¢ikacak masraflar haksizligi ispat edilen tarafindan karsilanir.

Fiyat teklifinin onaylanmasi durumunda veya cihazlarin laboratuvarimiza gonderilmesi halinde bu sézlesme sartlari
firmaniz tarafindan kabul edilmis sayilir.

Tarih:

TESTKAL Yetkilisi FIRMA Yetkilisi
imza imza

Tarih Tarih

Kase Kase
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